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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udajii spoleénosti Reservo.cz s.r.o., ICO: 076 72 209, se
sidlem Vitézslava Novaka 425, 539 73 Skute¢ (dale jen ,,Reservo.cz*), souvisejici s provozem
internetové aplikace a souvisejiciho portalu https://www.reservo.cz (dale jen ,,Portal®).

Tyto informace o zpracovani osobnich tdajii navazuji na ,,Obchodni podminky internetové
aplikace a portalu Reservo.cz* zvetejnéné na portalu https://www.reservo.cz.

Po precteni téchto zasad Uzivatel Portalu zjisti:

a) na zakladé¢ jakého pravniho divodu jsou zpracovavany jeho osobni udaje;

b) po jak dlouhou dobu jsou zpracovavany jeho osobni tdaje;

€) zda jsou jeho osobni udaje piedavany tfetimu subjektu;

d) jaka jsou prava Uzivatele ve vztahu k Reservo.cz.

Spravce osobnich udaji je Reservo.cz a navazné piislusna Restaurace, u niz Uzivatel uéinil
Objednavku, které jsou udaje predany.

Kontaktni udaje Reservo.cz jsou nasledujici: adresa pro dorucovani: Vitézslava Novaka 425,
539 73 Skute¢, adresa elektronické posty: info@reservo.cz, telefon: +420 735 052 441.
Reservo.cz zpracovava osobni tdaje Uzivateli (dale jen ,,subjektd udajia“) jako spravce
v souladu s platnou pravni upravou, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaji a o zméné& nékterych zakont, v platném znéni (dale jen ,,ZOOU“) a v souladu
s natfizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidaji) (,, GDPR®).

Osobni udaje, které spolecnosti Reservo.cz Uzivatel poskytne v ramci vyuziti sluzeb Portalu,
zpracovava Reservo.cz v souladu s pravnimi piedpisy. Takto ziskané osobni tidaje budou
spolecnosti Reservo.cz jako spravcem osobnich udajii uzity jen k Gcelim a za podminek zde
stanovenych.

Osobni tdaje Uzivatele budou pouzity za u¢elem plnéni smlouvy uzaviené mezi UZivatelem a
prislusnou Restauraci, za ucelem provedeni opatieni pied uzavienim takové smlouvy, a za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni a €inéni jinych marketingovych aktivit spole€nosti
Reservo.cz vici Uzivateli.

Predani osobnich udaji statnim organiim a spravnim ufadim je piipustné pouze na zakladé
povinnosti stanovené pravnim ptredpisem.

Zasilani obchodnich sdéleni

Uzivatelem poskytnutou emailovou adresu nebo telefonni kontakt je Reservo.cz v souladu
S podminkami § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a
zméné nékterych zdkontl, v platném znéni, opravnéna vyuzit k zasilani obchodnich sdéleni a
jinych obdobnych aktivit pfimého marketingu, zahrnujici zejména zasildni informaci o novém
zboZi ¢i sluzbach, pofadanych akcich, soutézich nebo jinych specidlnich nabidkach. V piipade,
ze si zasilani obchodnich sdéleni Uzivatel nepieje, mize se z odbéru kdykoliv a bezplatné
odhlasit pomoci odhlasovaciho odkazu uvedeného v paticce kazdého emailu obsahujiciho
obchodni sdéleni, nebo zaslat obdobnou sms na telefonni ¢islo, ze kterého byla sms obsahujici
obchodni sdé€leni zaslana.

Bezpecnost

Reservo.cz pfijima a dodrzuje technickd, organizacni a bezpecnostni opatfeni, aby chranila
osobni udaje Uzivatele proti jejich uniku, ztraté, zniceni a proti neopravnénému zasahu
nepovolanych osob. Zpracovani osobnich udaji a pfistup k nim bude zajistovan pouze k tomu
povétenymi osobami, které jsou zavazany k povinnosti ml¢enlivosti a k dodrzovani pravnich
predpist.
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Cookies

Reservo.cz pouziva Cookies k tomu, aby zajistila optimalni technické a uzivatelské fungovani
Portalu. Cookies jsou malé ,soubory”, které se ulozi na pevny disk nebo do jiné technické
paméti Uzivatele. To vede k usnadnéni navigace a zajiSténi vysoké miry uzivatelského
komfortu Portalu. Uzivatel mizZe v ramci navs§tévy Portalu pouzivani Cookies vypnout ¢i zde
zménit nastaveni pro jejich ukladani. Odmitnout ukladani Cookies muze Uzivatel dale
napiiklad tim, ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohliZzeni.

DalSi prijemci osobnich udaji

Osobni udaje mohou byt poskytnuty statnim organiim, resp. dal$im subjektim v rdmci plnéni
zakonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi predpisy, dalsim subjektim, pokud je to
nezbytné pro ochranu prav (napf. soudiim, soudnim exekutortim, drazebnikiim, pti¢emz rozsah
poskytnutych osobnich udaji je omezen na udaje nezbytné pro uspé$né uplatnéni naroku),
specializovanym externim subjektim (dale ,,zpracovatel"), které pro spravce osobnich tudaju
provadéji zpracovani na zakladé ptislu§né smlouvy o zpracovani osobnich tdaji (napft. externi
mzdova ucetni spole¢nost, daiovy ¢i pravni poradce, reklamni agentura, spole¢nost realizujici
distribuci zasilek, spolecnost realizujici platby, spolecnost realizujici vyhodnocovani zpétné
vazby a analyz trzniho postaveni) - za zpracovatele vybira spravce osobnich udaji po peclivém
zvazeni pouze takovou osobu, kterd poskytne maximalni zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni ochrany piedavanych osobnich udaja.

Pravni diavod zpracovani osobnich udaji

Reservo.cz jako spravce osobnich udaji zpracovavd osobni udaje Uzivateli na zakladé
nasledujicich divoda:

a) udé&leni souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

b) plnéni smlouvy uzaviené mezi UZivatelem a piisluS$nou Restauraci dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR;

€) plnéni pravnich povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (zejména Ucetni, dafiové a
archivacni);

d) ochrana opravnénych zajmi Reservo.cz ¢i tieti strany dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(zejm. za ucelem marketingovych aktivit, vymahani opravnénych naroki spravce, ochrana
majetku spravce).

Informace podle ¢linku 13 GDPR: Informace poskytované v piipadé, Ze osobni udaje
jsou ziskavany od subjektu udaja

a) Uzivatel ma pravo pozadovat od Reservo.cz piistup ke svym osobnim tdajim;

b) Uzivatel ma pravo poZzadovat po Reservo.cz opravu nebo vymaz svych osobnich udaji,
poptipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na
pienositelnost udaju;

¢) Uzivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji;

d) Uzivatel ma pravo Vv ptipadé€, ze zpracovani osobnich daju je zalozeno na jeho souhlasu,
tento souhlas kdykoliv odvolat;

e) osobni udaje Uzivatele jsou zpracovavany jen po dobu nutnou k Géelu zpracovani.
V ptipadé€, Ze jsou osobni Udaje Uzivatele ziskavany na zakladé¢ smlouvy uzaviené mezi
Uzivatelem a Restauraci, jsou osobni udaje uchovavany po dobu 4 let od ukonceni
smlouvy. Po uplynuti maximalni doby zpracovani mohou byt osobni udaje uchovavany
pouze pro ucely statni statistické sluzby, pro ucely védecké, pro ucely archivnictvi nebo po
dobu pozadovanou pravnimi ptedpisy;

f) osobni udaje Uzivatele nejsou piedavany do tieti zemg;

g) Reservo.cz neprovadi automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani.
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Informace podle ¢lanku 15 GDPR: Pravo na pfistup k osobnim udajium

Uzivatel ma pravo ziskat potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou jeho osobni tidaje zpracovavany, a
pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k dal§im informacim.
Uzivatel ma pravo na poskytnuti kopie osobnich idajii zpracovavanych spole¢nosti Reservo.cz.
Za dalsi kopie mize Reservo.cz uctovat piiméfeny poplatek z divodd administrativnich
nakladut.

Informace podle ¢lanku 16 GDPR: Pravo na opravu

Uzivatel ma pravo na to, aby Reservo.cz bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni
udaje, které se ho tykaji.

Informace podle ¢lanku 17 GDPR: Pravo na vymaz

Uzivatel ma pravo na to, aby Reservo.cz bez zbyteéného odkladu vymazala jeho osobni udaje,
pokud je ktomu dan divod. Toto neplati, pokud je zpracovani osobnich udaji nezbytné
zejména za ucelem splnéni pravni povinnosti a pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Informace podle ¢lanku 18 GDPR: Pravo na omezeni zpracovani

Uzivatel mé pravo na to, aby Reservo.cz omezila za urcitych situaci zpracovani jeho osobnich
udaju.

Informace podle ¢lanku 19 GDPR: Oznamovaci povinnost

Reservo.cz oznamuje jednotlivym ptijemcim, jimz byly osobni udaje zpiistupnény, veskeré
opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo omezeni zpracovani, s vyjimkou pfipadi, kdy se to
ukéaZe jako nemoZné nebo to vyZaduje nepfiméfené usili.

Informace podle ¢lanku 21 GDPR: Pravo vznést namitku

Z duvodi tykajicich se konkrétni situace ma Uzivatel pravo vznést kdykoli ndmitku proti
zpracovani jeho osobnich udaju.

Informace podle ¢lanku 34 GDPR: Oznamovani p¥ipadi poruSeni zabezpeceni osobnich
udajua

Pokud je pravdépodobné, ze uréity piipad poruseni zabezpeceni osobnich udaju UZivatele bude
mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody Uzivatele, ma Reservo.cz povinnost toto
poruseni Uzivateli bez zbyte¢ného dokladu oznamit.

Dne 16. 6. 2020

Reservo.cz s.r.o.
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